
Topseashells.com V2

Manuale utente

1/ Il menu principale

• Home Ti porta alla pagina iniziale con la presentazione del sito web
• About Contiene una breve presentazione di Topseashells.com 
• Seashells Visualizza l'elenco delle conchiglie disponibili, con numerosi criteri di ricerca e 

selezione 
• Landsnails Visualizza l'elenco delle chiocciole terrestri utilizzando gli stessi criteri di 

ricerca. 
• Auctions Ti permette di accedere alle nostre aste periodiche dedicate alle conchiglie. 
• Game Una funzionalità esclusiva di Topseashells.com che ti consente di giocare e 

ottenere sconti. 
• FAQ Consulta le risposte alle domande più frequenti sul sito. 
• Contact Utilizza questa sezione per contattarci in qualsiasi momento. 
•            Usa l'icona della lente di ingrandimento per cercare rapidamente una conchiglia 

specifica. 
•         i permette di accedere al carrello, dove sono raccolte le conchiglie che hai 

selezionato. 
• Sign in Accedi alla tua area riservata. 
• Latest Shells Collegamento diretto all'elenco delle nuove conchiglie pubblicate ogni settimana.

Note: Anche se puoi consultare tutte le conchiglie e utilizzare il carrello 
senza aver effettuato il Sign in, non potrai riservare gli articoli selezionati. 
Inoltre, il contenuto del carrello verrà eliminato al termine della sessione. 
Ti consigliamo pertanto di effettuare il Sign in per usufruire di tutte le 
funzionalità offerte da Topseashells.com. 

2/ Sign in

Per accedere alla tua area personale, fai clic su Sign in, situato nell'angolo 
superiore destro della pagina. 
Si aprirà una finestra nella quale potrai inserire il tuo Username e la tua 
Password. 
Se utilizzi abitualmente lo stesso computer, seleziona le opzioni che 
consentono di memorizzare Username e Password. In questo modo, 
Topseashells.com ricorderà le tue credenziali e i successivi accessi saranno ancora più rapidi. 
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3/ Member Menu

Dopo aver effettuato il Sign in, il tuo nome verrà visualizzato nell'angolo superiore destro della pagina.

• Promotions Visualizza l'elenco delle conchiglie attualmente in promozione 
• My Profile Consente di aggiornare il tuo indirizzo e le altre informazioni del tuo 

profilo. 
• My Cart Mostra tutte le conchiglie che hai selezionato. 
• My Reseved Shells Visualizza tutte le conchiglie che hai riservato. 
• My Orders Mostra lo storico dei tuoi ordini e dei relativi pagamenti 
• My Archive Purchases consente di consultare tutte le conchiglie acquistate in passato. 
• Change Password use this link to update your password
• Sign Off Termina la sessione e disconnette il tuo account. 
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4/ Seashells

La sezione Seashells ti permette di trovare rapidamente le conchiglie che stai cercando utilizzando i 
diversi criteri di ricerca disponibili. 

Ricerca per famiglia : Nel campo Family, inserisci le prime lettere della famiglia desiderata. Il 
sistema visualizzerà automaticamente tutte le famiglie corrispondenti. Seleziona quella desiderata 
oppure fai clic sul pulsante con le tre linee per visualizzare l'elenco completo. 

Affinare la ricerca 
uoi restringere ulteriormente i risultati selezionando: 

• Species 
• Country of Origin 
• Quality 

Puoi inoltre digitare una parola chiave nel campo di ricerca. Topseashells.com mostrerà tutte le 
conchiglie corrispondenti ai criteri inseriti. 

Al termine della selezione, fai clic su Search per avviare la ricerca oppure su Reset per cancellare tutti 
i criteri selezionati. 

Note: Topseashells.com memorizza automaticamente gli ultimi criteri di ricerca utilizzati. Quando 
tornerai nella sezione Seashells, la ricerca precedente sarà ripristinata automaticamente. 
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Visualizzazione dei risultati 

I risultati della ricerca vengono visualizzati sotto forma di elenco. 

Nella parte superiore di ogni colonna sono presenti delle piccole frecce che consentono di ordinare 
l'elenco. 
Puoi ordinare le conchiglie in base a: 

• riferimento (Reference) 
• Family 
• Species 
• dimensione (Size) 
• Quality 
• prezzo (Price) 

In questo modo sarà più semplice individuare rapidamente le conchiglie di tuo interesse. 

5/ Select a Shell

Dall'elenco dei risultati è possibile selezionare una conchiglia in modo semplice e intuitivo. 
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Per visualizzare i dettagli di una conchiglia, fai clic in un punto qualsiasi della relativa riga. 

Si aprirà una finestra contenente informazioni dettagliate sull'esemplare selezionato. 

Se la conchiglia è di tuo interesse, hai due possibilità:

• Selezionando Add to Cart, la conchiglia viene aggiunta al tuo My Cart
. 

• Per assicurarti che la conchiglia venga riservata a tuo nome, aggiungila 
il prima possibile tramite Add to Reserved List. 
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 Questa operazione indica semplicemente il tuo interesse per l'articolo, ma non ne 
garantisce la disponibilità. Fino a quando la conchiglia non viene riservata, un altro 
utente potrebbe ancora     selezionarla e prenotarla. 

Per assicurarti che la conchiglia venga riservata a tuo nome, aggiungila il prima 
possibile tramite Add to Reserved List. 

Le conchiglie presenti in My Reserved Shells sono riservate e non saranno più disponibili per gli altri 
utenti. 

Quando aggiungi una conchiglia al My Cart, nella parte superiore della pagina comparirà un indicatore
rosso che segnala la presenza di uno o più articoli nel carrello. 

Anche la conchiglia selezionata verrà evidenziata nell'elenco con uno sfondo rossastro, così da essere 
facilmente riconoscibile. 

Note: Le conchiglie già riservate scompariranno automaticamente dall'elenco dopo l'aggiornamento 
della pagina. 

Rimuovere una conchiglia dal carrello 

Per deselezionare una conchiglia, fai nuovamente clic sulla relativa riga. 
Successivamente fai clic su Delete from Cart per rimuoverla dal My Cart. 

In alternativa, potrai eliminarla anche direttamente dal carrello in un secondo momento. 
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6/ My Cart

Per accedere al My Cart, fai clic              sull'icona del carrello nella barra superiore oppure seleziona 
My Cart dal Menu Membro. .

In questa sezione vengono visualizzate tutte le conchiglie che hai selezionato o riservato. . Se una 
conchiglia non è ancora stata riservata, puoi rimuoverla dal carrello facendo clic sull'icona del 
cestino situata a destra della riga corrispondente  Le conchiglie già presenti in My Reserved Shells non
possono essere rimosse direttamente dal My Cart. 

Dal My Cart puoi scegliere una delle seguenti operazioni: 
• Continue shopping, Ti riporta alla sezione Seashells per continuare la ricerca e aggiungere 

altre conchiglie al carrello. 
• Empty Cart, Rimuove tutte le conchiglie presenti nel My Cart, lasciando inalterate quelle già 

riservate. 
• Confirm Order tConferma la selezione e riserva tutte le conchiglie presenti nel My Cart. 

Note: Il contenuto del My Cart viene conservato solo durante la sessione corrente. Se effettui il Sign 
Off oppure la sessione scade a causa di un periodo prolungato di inattività, tutte le conchiglie presenti 
nel carrello che non sono ancora state riservate verranno rimosse automaticamente. 

 
Note: Se desideri rimuovere una conchiglia da My Reserved Shells, è necessario contattare il nostro 
servizio di assistenza. 
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7/ My Reserved Shells

Per visualizzare l'elenco delle conchiglie riservate, apri il Menu Membro e seleziona My Reserved 
Shells. 

In questa sezione vengono visualizzate tutte le conchiglie attualmente riservate e in attesa di essere 
confermate. 

Nella parte inferiore della pagina è presente un riepilogo con l'importo complessivo delle conchiglie 
riservate. 

Note: Le conchiglie presenti in My Reserved Shells rimangono riservate fino al completamento 
dell'ordine. Tuttavia, qualora una prenotazione rimanesse inattiva per un periodo di tempo 
eccessivamente lungo, Topseashells.com potrebbe contattarti per verificarne l'effettivo interesse. 



Topseashells.com V2

8/ Billing

Per procedere con l'ordine, accedi a My Reserved Shells e fai clic sul pulsante  Continue to Billing.

Verrà visualizzata un'anteprima della fattura, che ti consentirà di verificare tutti i dettagli dell'ordine 
prima di procedere al pagamento. 

Nella parte inferiore della pagina troverai un riepilogo contenente: 

l'importo totale dell'ordine; gli eventuali sconti applicati; le riduzioni di prezzo; gli eventuali costi 
aggiuntivi. 

Dopo aver verificato i dati, fai clic sul pulsante Proceed to Payment per scegliere il metodo di 
pagamento desiderato. 

Note: In questa fase non viene ancora effettuato alcun pagamento e l'ordine non viene finalizzato. Le 
conchiglie rimangono riservate fino al completamento della procedura di acquisto. .
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9/ Payment

Nella pagina Payment puoi scegliere uno dei seguenti metodi di pagamento: 

• Debit & Credit Card / Paypal Consente di effettuare il pagamento in modo semplice e sicuro 
tramite carta di debito, carta di credito oppure PayPal. 

• Bank Transfer: Se scegli questa modalità, riceverai un'e-mail contenente le coordinate bancarie
necessarie per effettuare il bonifico. 

• Pay Later: Questa opzione ti consente di salvare la fattura senza effettuare il pagamento 
immediatamente. L'ordine rimarrà in attesa fino alla ricezione del pagamento. .
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10/ My Orders

Per visualizzare lo storico dei tuoi ordini, apri il Menu Membro e seleziona My Orders. 

In questa sezione trovi l'elenco completo di tutti gli ordini effettuati su Topseashells.com, 
indipendentemente dal fatto che siano già stati pagati o siano ancora in attesa di pagamento. 

Per ogni ordine sono disponibili le seguenti operazioni: 

• Visualizzare il dettaglio dell'ordine : Fai clic sull'icona a forma di occhio per visualizzare 
l'elenco completo delle conchiglie incluse nell'ordine. 

• Effettuare il pagamento di un ordine : Se l'ordine non è ancora stato saldato, fai clic sull'icona $ 
per accedere direttamente alla procedura di pagamento. 

Note: La sezione My Orders ti consente di consultare in qualsiasi momento lo storico dei tuoi acquisti 
e di verificare lo stato dei pagamenti effettuati o ancora in sospeso. 
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11/ My Archived Purchases

Per consultare lo storico completo delle tue conchiglie acquistate, apri il Menu Membro e seleziona My
Archived Purchases. 

In questa sezione è disponibile l'elenco di tutte le conchiglie acquistate su Topseashells.com. 

Per facilitare la consultazione, puoi filtrare l'elenco in base ai seguenti criteri: 

• .periodo di acquisto; 

• conchiglie spedite; 

• conchiglie non ancora spedite. 

Puoi inoltre ordinare l'elenco utilizzando uno dei seguenti criteri: 

• data di acquisto; 

• riferimento della conchiglia. 

Questa funzione ti consente di consultare rapidamente lo storico dei tuoi acquisti e di verificare lo stato 
delle spedizioni. 

Note: La sezione My Archived Purchases rappresenta il tuo archivio personale e ti permette di 
ritrovare facilmente qualsiasi conchiglia acquistata in passato. 
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